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uvoD
O SAVEZU DRUSTAVA ,NASA DJECA“ HRVATSKE

Savez drustava ,,Nasa djeca” Hrvatske je najstarija i najve¢a domaca krovna udruga za djecu u Republici
Hrvatskoj koja kontinuirano ve¢ 72 godine svojeg djelovanja radi na dobrobit djece bez obzira na spol,
nacionalnost, vieroispovijest, dob, obrazovanje, socijalni status.

Svoj rad organizacija je zapocela 12. prosinca 1950. godine kao drustvena organizacija pod nazivom
,Drustva Nasa djeca” s ciljem ,da se brine o cjelokupnom Zivotu djece, a narocito u njihovom
vanskolskom vremenu, i to za svu djecu do 14 godina“.

Svih ovih desetljeéa kontinuiranog rada, Savez drustava ,Nasa djeca” Hrvatske zalaZe se za bolji poloZaj
djece u drustvu, za promicanje, zastitu, ostvarivanje prava i potreba djece te isti¢e koliko je vazno da
drustvo opcenito i odraslih pojedinci omoguce djetetu razvijanje svih njegovih potencijala.

Savez DND daje podrsku djeci u ostvarivanju njihovih prava i aktivnom sudjelovaniju, jaca rad osnovnih
Drustava ,,Nasa djeca”, i to na podrucju cijele Hrvatske, koordinira nacionalnim programima za djecu,
promice i ostvaruje prava djeteta na igru, slobodno vrijeme, participaciju zajedno s odraslima, zdravlje
i zdrave Zivotne stilove, pravo djeteta pacijenta, umjetnost i kulturu za djecu, zastitu djeteta od svih
oblika nasilja i ovisnosti. Takoder, promice i poti¢e programe podrske roditeljima u odgoju djece, zatim
programe odrzivog razvoja, odgoja za volontiranje te promice i razvija volonterstvo i medugeneracijsku
solidarnost kao drustvene vrijednosti.

Od nacionalnih programa posebno isticemo cCetiri programa. To su akcije ,Gradovi i opéine — prijatelji
djece” (od 1999.) i ,Za osmijeh djeteta u bolnici (od 1999.) te programi ,Djecji forumi“ (od 1992.) i
»,Djecja vijeca” (od 2000.) za ostvarivanje prava djece i poticanje njihovog aktivnog sudjelovanja u
lokalnim zajednicama. Akcijama ,Gradovi i opéine — prijatelji djece” i ,,Za osmijeh djeteta u bolnici” u
viSe od 158 gradova i opcina podizemo standarde sustavne skrbi za djecu u lokalnim zajednicama te
poboljSavamo uvjete bolnickog lije¢enja djece, dodjeljujuéi gradovima i opéinama prestizne statuse
grad/opcina — prijatelj djece, a bolnicama i djecjim odjelima prestizne nazive bolnica/djecji odjel —
prijatelj djece. Aktivnostima ,,Djecji forumi“ i ,Djecja vijeca” poti¢emo djecu na edukaciju o pravima i
obvezama iz Konvencije UN-a o pravima djeteta te na njihovo aktivno sudjelovanje i odlucivanje
zajedno s odraslima kada je rijec o pitanjima koja su djeci vazna.

Ponosni smo na Nagradu ,Grigor Vitez” za tekst i ilustraciju u knjigama za djecu, jedinstvenu takve
vrste u Hrvatskoj, Ciji smo osnivaci i organizatori od 1967. godine ¢ime afirmiramo domade pisce i
ilustratore, kao i izdavace da stvaraju kvalitetne knjige za djecu i mlade. Nagrada ,Grigor Vitez“ te
nagradeni autori i knjige dio su antologije djecje knjizevnosti u Republici Hrvatskoj.

Savez DND provodi i niz drugih programa i projekata, kao Sto su: ,Ne daj se upecati — prevencija
ovisnosti medu djecom®, “100 ljudi, 100 ¢udi”- prevencija nasilja medu djecom u Skolskom okruzenju,
,Ostajem u igri“ — pruzanje terapije igrom i filijal play terapije za djecu i roditelje, POTICAJ — pruZanje
psihosocijalne podrske ranjivim skupinama djece i roditelja, ,STEM — Buduénost za 5“, ,Djeca OKO

nas“, “Zupanije-prijatelji djece”, “Neka odrastanje bude dje¢ja igra”, ,Jacanje kapaciteta lokalnih

zajednica u ostvarivanju prava djeteta”, “Odgoj za volontiranje i odrzivi razvoj”, “Roditelji na zadatku”,
kampanju 17 globalnih ciljeva UN-a te humanitarne akcije za djecu i krizne programe.

U suradnji s Drustvima “NasSa djeca” Savez DND pokrece i potice DND na organiziranje lokalnih
viSegodisnjih kontinuiranih aktivnosti za djecu od kojih izdvajamo: Djecji tjedan, obiljezavanje



Medunarodnog dana obitelji, Dan igara, akciju Poruke djece odraslima, obiljezavanje Dana Konvencije
UN-a o pravima djeteta.

Savez drustava ,Nasa djeca” Hrvatske pomaze djeci i roditeljima u kriznim situacijama, pokrecuci
humanitarne akcije za pomoc¢ djeci. Prvih godina djelovanja to su bile humanitarne akcije za siromasnu
djecu kao posljedica Drugog svjetskog rata, dok 90-ih o to su bile akcije zbrinjavanja djece i majki iz
ratom zahvadenih podrucja te organizacija pruzanja psihosocijalne pomodéi u prognanickim
kampovima, kao i akcije prikupljanja hrane i odjeée za vrijeme Domovinskog rata. Savez DND je
zajedno s partnerima pomagao djeci i obiteljima iz poplavljenih podrucja Slavonije, a od 1999. godine
do danas, otkada se provodi akcija “Za osmijeh djeteta u bolnici”, pokrenute su i realizirane brojne
humanitarne akcije opremanja i uredivanja bolnic¢kih prostora za ljepsi boravak djece i roditelja uz
bolesno dijete, kao i za unapredivanje palijativne pedijatrijske skrbi teSko bolesne djece u bolnicama,
a 2021. godina bila je u znaku kriznog programa ,,Zajedno za djecu Banovine”, pruZanje psihosocijalne
podrske djeci i odraslima s podrucja stradalih u potresu.

Sve svoje programe, akcije i aktivnosti Savez DND provodi u partnerstvu i suradnji s brojnim
organizacijama, udrugama, ustanovama, lokalnim zajednicama, donatorima i sponzorima te nasim
najve¢im bogatstvom - mrezom osnovnih Drustava ,Nasa djeca” udruZenih u Savez.

Trenutno je u Savez DND-a Hrvatske u¢lanjeno 106 Drustava ,Nasa djeca” diljem nase domovine, a u
kojima vise od Cetiri tisuce vrijednih volontera svakodnevno radi s djecom u kreativnim radionicama,
igraonicama, radionicama djecjih prava, bolnicama, $kolama, vrti¢ima, knjiznicama, Djecjim forumima
i Dje¢jim vije¢ima u svojim lokalnim sredinama. Zato je velik doprinos Saveza DND na podrucju
promocije volonterskog rada s djecom i odgoja za volontiranje u Drustvima ,, Nasa djeca“, a predstavnici
Saveza Clanovi su Nacionalnog odbora za razvoj volonterstva Vlade RH, zatim Vijeéa za djecu Vlade
Republike Hrvatske te Nacionalnog vije¢a za razvoj socijalnih politika te nizu radnih skupina za izradu
nacionalnog plana za djecu, plana za poticajno okruzenje OCD-ova, te plana za prevenciju pretilosti u
djece.

Savez DND-a je dobitnik Povelje Republike Hrvatske - najviSeg drZzavnog priznanja koje se daje
organizacijama, uruc¢eno na svecanosti povodom 50. obljetnice Saveza DND (2000. godine).

VIZIJA | MISIJA ORGANIZACUE

Vizija

Sretno i zadovoljno dijete koje razvija sve svoje potencijale u drustvu i zajednici.
Misija

Savez DND zagovara sva prava i potrebe svakog djeteta, uvazavajuci jednake mogucnosti za svako
dijete, u skladu s domacim i svjetskim dokumentima za djecu.

Svoju misiju ostvaruje zajedno s djecom i odraslim, kroz svoju mrezu Drustava , Nasa djeca” srodnim
udrugama, organizacijama, drzavnim tijelima i institucijama, odgojno-obrazovnim, zdravstvenim,
socijalnim, kulturnim ustanovama, lokalnim i regionalnim upravama i samoupravama, kako bi poticali
i aktivno ukljucivali sve dionike u drustvu da zajedno s djecom stvaramo poticajno i sigurno okruzenje
za rast i razvoj svakog djeteta.



Vrijednosti

e Svako dijete ima pravo na cjelovit rast i razvoj u najboljem interesu djeteta.

e Ostvarivanje dje¢jih prava i aktivnog djecjeg sudjelovanja.

e Osmisljeno i kvalitetno slobodno vrijeme djeteta.

e (Cjelozivotni odgoj i obrazovanje djece i odraslih na nacelima tolerancije, ukljucivosti,
demokrati¢nosti.

e Strucnii kompetentni ¢lanovi, volonteri, zaposlenici, suradnici.

e Odgovorni i kompetentni roditelji.

e Volonterski rad, odgoj za volontiranje, humanost i medugeneracijska solidarnost.

e Drustvo i zajednice koje stavljaju dobrobit djeteta na prvo mjesto.

e Razvijena mreZa osnovnih Drustva ,,Nasa djeca” na podrucju cijele Republici Hrvatskoj.

e Najveda i najdugovjecnija organizacija koja skrbi za djecu u Republici Hrvatskoj.

POLITIKA O ZASTITI DJECE

Politika o zastiti djece u Savezu DND-a Hrvatske odnosi se na pravila ponasanja i djelovanja odraslih,
odnosno svog zaposlenog osoblja, volontera i vanjskih suradnika Saveza DND-a, prema djeci, ali i
medusobno u svojoj komunikaciji, radu tijela upravljanja, poslovnoj etici i kulturi.

Politika se naslanja i neodvojivi je dio sljedeéih dokumenata:

e Konvencije UN-a o pravima djeteta i Konvencije za zastitu ljudskih prava te svim pripadajuc¢im
protokolima;

e nacionalnih i EU strategija i jamstava za djecu,

e strategije Vijeca Europe za prava djece, posebno dio koji se odnosi na prava i zastitu djece u
digitalnom okruzeniju,

e Konvencije Vijeéa Europe o zastiti djece od seksualnog iskoristavanja i seksualnog zlostavalja
te UNICEF-ovih protokola vezanim za prevenciju od seksualnog iskoristavanja i zlostavljanja
(PSEA),

e Zakona o zastiti osobnih podataka (GDPR),

e Zakona o udrugama,

e Zakona o volontiranju,

e Zakona oradu,

e Statuta Saveza,

e Etickog kodeksa Saveza,

e nacionalnih strategija za razvoj civilnog drustva i volonterstva,

e protokolima Vlade RH o postupanju u slucaju seksualnog nasilja nad djecom, u slucaju nasilja
medu djecom i mladima,

e sigurnosnim protokolima odgojno-obrazovnih ustanova, ukoliko se rad s djecom odrzava u
njima,

e te uskladu sa svim drugim zakonodavnim dokumentima i okvirima koji se odnose na podrucje
rada Saveza DND s djecom te javno djelovanje.



Politika sadrzi principe i vrijednosti koji trebaju biti odraz eti¢ke kulture i vrijednosti koje promice Savez
DND (i Drustava ,Nasa djeca”), kao organizacija, u radu s djecom, i u javnosti. Politika navodi oblike
ponasanja koji se smatraju poZeljnima i prihvatljivima, kao i ona koja su nepozeljna i neprihvatljiva.

Zasto nam je potrebna politika o zastiti djece u radu Saveza DND?

Svako dijete mozZe postati Zrtva razlicitih oblika zlostavljanja ili zanemarivanja i vazno je da zna
svoja prava i kako se moze zastititi.

Neke djevojéice i djecaci ¢eSée su zrtve zlostavljanja jer su bolesni ili imaju teskoce u razvoju,
razlikuju se od druge djece izgledom, govorom, ponasanjem ili ne¢im drugim.

Zlostavljac je Cesto osoba kojoj dijete vjeruje i s kojom je blisko, a tragovi zlostavljanja nisu
uvijek vidljivi. Zbog toga je vaino govoriti o teskim i ruznim stvarima koje se dogadaju,
zaustaviti ih i sprijeciti, a posljedice zalijeciti kako bi dijete ponovno moglo biti sretno.

Udruge i ¢lanovi udruge, volonteri, zaposlenici, koji rade s djecom trebaju promicati (i Zivjeti)
eticne vrijednosti kao Sto su (iz kodeksa eti¢nosti Saveza): nediskriminacija, tolerancija,
postivanje drugih, aktivno gradanstvo, pravednost, skrb za ranjive i potrebite, empaticnost,
altruizam, volonterstvo, humanost, timski rad i suradnja, stru¢nost i transparentnost.

Cilj Politike o zastiti djece:

PruZiti ¢lanovima, zaposlenom osoblju, volonterima, vanjskim suradnicima (stru¢njacima koji
izravno rade s djecom) smjernice za efikasniji i sigurniji rad s djecom, ali takoder i neizravnim
suradnicima (kao Sto su dobavljaci nekih usluga i slicno) da je rijec o organizaciji koja postuje
djecja prava i isklju€uje diskriminaciju

Izraziti opredijeljenost za postivanje Konvencije UN-a o pravima djeteta i svih pripadajuéih
protokola i smjernica u rad s djecom jer posveéenost djecjim pravima znaci i posvecenost
zastiti djece.

Preventivno utjecati na zastitu djece s kojom se radi.

Vrijednosti i principi u radu s djecom:

Osiguravanje sigurnosti, zdravlja i dobrobiti djeteta.

Postivanje djecjih prava propisanih Konvencijom UN-a o pravima djeteta te rad na njihovoj
promociji, zastiti i unaprjedenju.

Zastita djece od bilo kojeg oblika izrabljivanja, zlostavljanja i zanemarivanje

Sprjecavanje diskriminacije, isklju¢ivanja ili marginalizacije djece po bilo kojem osnovu.
Slusanje i uzimanje u obzir misljenja djece i davanje moguénosti da se izraze svoje misljenje i
da se to uvaii.

Cuvanje i unaprjedivanje interesa djeteta.

Osiguravanje da suradnicke i partnerske organizacije, zatim ¢lanice mreZe Drustava ,,Nasa
djeca”, kao i pojedinci, s kojima Savez DND radi i suraduje postuju i zadovoljavaju eticke i
poslovne standarde zastite djece u svojim programima, poslovanju, uslugama.

Postivanje privatnosti djeteta i povjerljivosti informacija.



Nacini ostvarivanja vrijednosti i principa:

10.

Upoznati roditelje/staratelje i dijete s vrstom aktivnoséu koja ¢e se raditi s djetetom i pravilima
ponasanja za njenu provedbu te u skladu s GDPR prikupiti Izjave roditelja/staratelja i osobne
podatke djeteta, ukoliko su oni potrebni za evidenciju aktivnosti, izvjestavanje, informiranje,
promociju.

Uvijek raditi u interesu djeteta, postujuéi njegovu individualnost i razlicitost te gledajudi dijete
pozitivno, poticuéi njegove potencijale i moguénosti.

U svakoj prilici se prema djetetu odnositi s postovanjem, razumijevanjem i uvaZavanjem
njegovih potreba te mu prilagoditi pristup.

Raditi na zastiti i unaprjedenju prava djeteta propisanih Konvencijom UN-a o pravima djeteta
i nacionalnim i EU dokumentima, zakonima i pravilnicima koja proizlaze iz Konvencije i zastite
prava djeteta.

Poticati djecu da aktivno sudjeluju, izraze svoje misljenje, slusati ih, cijeniti i uvaZavati njihovo
misljenje i stavove.

Raditi s djecom s ciljem zadovoljavanja njihovih potreba i jacanja njihovih mogucnosti i
sposobnosti te razvijati njihove potencijale.

Razumijevati djecu u situacijama u kojima Zive (obitelj, Skola, vrsnjaci, socijalno i kulturolosko
okruzenje).

Djelovati u partnerstvu s roditeljima/starateljima i struénim suradnicima kako bi se osigurala,
zastitila i unaprijedila prava djece, a djeteto sudjelovanje u aktivnosti bilo na zadovoljstvo i
djeteta i roditelja/staratelja.

Dati na potpisivanje izjave o povijerljivosti informacija i upoznati ih s Politikom o zastiti djece
svojim ¢lanovima, volonterima, zaposlenom osoblju ili vanjskim suradnicima.

Ne ostavljati osoblje koje radi s djecom, volontere i vanjske suradnike nasamo s djecom bez
mogucénosti da ih vide ostali prisutni te ne dopustati da provode previse vremena nasamo s
djetetom, osim ako je to potrebno iz profesionalnih razloga.

PRAVILA PONASANJA ZA CLANOVE, ZAPOSLENE OSOBE, VOLONTERE, SURADNIKE

Clanovi, zaposlene osobe, volonteri i vanjski suradnici moraju:

Biti svjesni situacija koje mogu u radu s djecom dovesti do rizika od strane samog
djeteta/roditelja/staratelja, javnosti te unaprijed rizik smanjiti na minimum, potpisivanjem
Izjava/suglasnosti roditelja/staratelja, pribavljanjem potrebne dokumentacije (kao $to su
uvjerenja o nekaznjavanju/uvjerenje da se ne vodi kazneni postupak i sl) za osobe koje rade s
djecom.

Planirati i organizirati mjesto rada i sam rad tako da se ¢im viSe umanje potencijalni rizici
krSenja djecjih prava.

Biti eti¢ni i tranparentni u radu s djecom te o tome informirati roditelje/staratelje.

Osigurati otvorenu i ugodnu atmosferu kako bi sporna pitanja ili zabrinutost bila iznesena i
raspravljena.



e Osigurati osjecaj otvorenosti izmedu ¢lanova, zaposlenika, volontera i vanjskih suradnika da
potencijalno zlostavljacko ili bilo kakvo drugo neprimjereno ponasanje prema djetetu ne bi
proslo neopazeno.

e Razgovarati s djecom o njihovim kontaktima s ¢lanovima, zaposlenicima, volonterima i
vanjskim suradnicima, te ukoliko se primjeti sumnja na krienje djecjih prava ili bilo koji oblik
zlostavljanja, zanemarivanja, isklju¢ivanja ohrabriti djecu da iznesu svoju zabrinutost.

e Osnaziti djecu: razgovarati s njima o njihovim pravima i obvezama, prihvatljivom i
neprihvatljivom ponasanju, kao i o tome $to oni mogu uciniti da bi rijesili problem.

e Postivati Izjavu o povjerljivosti informacija u radu djetetom, upoznati se s Politikama o zastiti
djeteta Saveza DND-a, radnim ili volonterskim ugovorom.

Clanovi, zaposlene osobe, volonteri i vanjski suradnici nikada ne smiju:

e Udariti ili na bilo koji nacin fizi¢ki napasti ili zlostavljati djecu.

e Rauzviti fizicke ili seksualne odnose s djecom.

e Razviti s djecom odnose koji bi na bilo koji nacin mogli biti uvrjedljivi ili smatrani kao
iskoristavanje.

e Postupati na bilo koji nacin koji bi mogao biti smatran zloupotrebom ili koji bi dijete mogao
dovesti u rizik da bude zlostavljano, ukljucujuci i sve oblike digitalne komunikacije.

e Koristiti neprimjeren jezik, davati prijedloge ili nuditi savjete koji su neprikladni, neugodni ili
uvrjedljivi za dijete.

e Fizicki se ponasati na nacin koji je nepristojan, seksualno provokativan ili uznemirujudéi za
dijete.

e Bez nadzora u svojoj kuéi preko noci ugostiti dijete ili djecu s kojom rade.

e Raditi za djecu poslove privatne prirode koje bi oni sami mogli uciniti.

e Sudjelovati u ponasanjima djece koja se smatraju ilegalnima, nesigurnima ili se smatraju
zlostavljanjem.

e Postupati s namjerom da se posrami, ponizi, omalovazi ili degradira djecu ili na drugi nacin
izvrsi bilo kakav oblik emocionalnog ili psihi¢kog zlostavljanja.

e Diskriminirati, iskljuciti ili marginalizirati, pokazati drugacije postupanje ili naklonost prema
pojedinoj djeci.

e Spavati u istoj sobi ili krevetu s djetetom s kojim rade osim ako to nije u najboljem interesu
djeteta ili se drugadije ne moZze organizirati.

Postivanje navedenih pravila ponasanja Savez DND (i osnovno DND) ¢emo omoguciti tako Sto ce:

1. Clanovi, zaposlenici, volonteri i vanjski suradnici potpisati Izjavu o povjerljivosti informacija o
radu s djecom.

2. Clanovi, zaposlenici, volonteri, vanjski suradnici, kao i suradni¢ke i partnerske organizacije bit
¢e upoznate s Protokolom o politici o zastiti djeteta i potpisati postivanje istoga.

3. Postupak uclanjenja, zaposljavanja, volontiranja, vanjskog angazmana ukljucivat ¢e i provjeru
prikladnosti osobe za rad s djecom, putem uvjerenja o nekaznjavanju/uvjerenja da se ne
vodi kazneni postupak



4. Clanovi, zaposlenici, volonteri i vanjski suradnici dobit ¢e pravovremene i pravovaljane upute
i informacije gdje i kako mogu prijaviti moguénost zlostavljanja, iskoristavanja, zanemarivanja
ili isklju€ivanja djeteta.

5. Djelovati u partnerstvu s roditeljima/starateljima, stru¢nim radnicima i partnerima da bi se
osigurala zastita djece, kao i u skladu sa zakonskim normama i dokumentima vezanim uz
zastitu djece.

6. Preporuciti svim osnovnim Drustvima ,Nasa djeca” da izrade svoje Protokole o politici o
zastiti djeteta te da njihovi ¢lanovi, zaposlenici, volonteri, vanjski suradnici potpisu izjave o
povjerljivosti informacija te ih se upozna sa sadrzajem Protokola politika o zastiti djeteta.

7. Nakon usvajanja na Skupstini Saveza tekst Protokola objaviti na sluzbenoj web stranici Saveza
DND-a Hrvatske.

Prijedlog Protokola usvojen na Skupstini Saveza DND, 2. travnja 2022. godine u Zagrebu.
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